
Principais Benefícios
•	 Automatizar o roteamento de aprovação.

•	 Fazer cumprir contratos ativos de compra.

•	 Acompanhar o desempenho do fornecedor.

•	 Integrar fluxos de transações nativos.

•	 Obter uma visão 360 graus no dashboard 
de compras.

O processo de compras pode ser demorado e 
ineficiente, especialmente quando as solicitações 
de bens e serviços precisam ser processadas 
manualmente, usando uma combinação de 
telefonemas, e-mails, catálogos em papel e fax. 
O objetivo é ajudar as empresas a adquirir bens e 
serviços com o melhor custo e em tempo hábil; o 
NetSuite ajuda a atingir esse objetivo:

•	 Economizando o tempo valioso dos funcionários 
com processos mais automatizados.

•	 Reduzindo custos ao canalizar as compras para 
fornecedores aprovados e contratos 
pré-negociados.

•	 Melhorando a visibilidade ao fornecer 
informações em tempo real sobre os gastos 
da empresa e desempenho do fornecedor.

Gerencie com eficácia os relacionamentos 
com fornecedores, processos de source-to-
pay e controle de gastos
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Gestão de fornecedores 
Os elementos de gerenciamento de 
relacionamentos do NetSuite CRM não se aplicam 
apenas aos clientes, mas também a todas as 
comunicações com leads, clientes potenciais, 
clientes atuais, parceiros, funcionários e 
fornecedores. Habilitar relacionamentos mais 
próximos com seus fornecedores é um dos 
principais elementos da Gestão de fornecedores.

Para cada fornecedor que você configura e 
gerencia no NetSuite, você pode 
acompanhar facilmente:

•	 Itens e preços aprovados

•	 Endereços dos locais e escritórios de 
um fornecedor

•	 Dados financeiros e transações de compra

•	 Informações de relacionamento como contatos, 
notas, mensagens e campanhas de marketing

•	 Arquivos e contratos relacionados

Fornecedores de várias subsidiárias
Se você usar o NetSuite OneWorld, poderá 
atribuir uma subsidiária principal e um número 
ilimitado de subsidiárias secundárias ao registro 
de um fornecedor. Isso é útil quando se tem 
várias subsidiárias usando o mesmo fornecedor. 
Ao visualizar um registro de fornecedor 
compartilhado, o saldo total pendente do 
fornecedor e o saldo total não faturado (soma 
de todos os saldos das subsidiárias atribuídas) 
estarão disponíveis na moeda da 
subsidiária principal.

O NetSuite mantém um saldo corrente para 
cada fornecedor com base nas faturas inseridas 
e nos pagamentos efetuados. Com relatórios 
integrados, é fácil ter uma visão completa dos 
fornecedores de uma empresa, quanto é devido 
a eles, quais faturas precisam ser pagas e quais 
pedidos de compra estão pendentes 
e concluídos.
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Portal do fornecedor
Oferecer aos fornecedores acesso gratuito a um 
portal online para revisar as informações do 
pedido e permanecer conectado é uma ótima 
maneira de aumentar a eficiência e reduzir as 
idas e vindas de e-mails. O acesso a este portal 
gratuito é concedido simplesmente ao marcar 
uma caixa no registro do fornecedor e atribuindo-
lhe uma senha.

Gerenciamento de itens
Os recursos exclusivos de configuração de itens 
do NetSuite são simples de definir e permitem 
que as empresas rastreiem a quantidade certa de 
informações, independentemente do tipo de item 
ou serviço que está sendo adquirido. No registro 
do item, é fácil identificar fornecedores aprovados, 
preços, histórico de preços de compra, custo e uso 
por local, além das unidades de medida preferidas 
para venda e estoque.

Fornecimento
Solicitação de cotação
Uma solicitação de cotação (RFQ) é uma 
solicitação enviada a um ou mais fornecedores 
pedindo que eles forneçam detalhes sobre seus 
preços, termos e condições relacionados a um 
contrato de compra de um produto que eles 
fornecem. Normalmente, a solicitação de preço 
é baseada em níveis, o que significa que, ao 
comprar grandes quantidades de um item, o 
preço por unidade individual diminui. Um 
fornecedor também pode optar por oferecer 
descontos adicionais quando um valor total 
especificado for gasto em todos os itens 
comprados dentro de um período de tempo 
especificado. A primeira etapa é configurar uma 

RFQ para definir o item, os níveis de preço e a 
data de abertura e fechamento do período de 
licitação. Ao enviar a RFQ aos fornecedores, eles 
podem definir e enviar seus preços, termos, 
condições e outros detalhes relevantes para 
sua cotação.

Depois que todos os fornecedores enviarem 
uma cotação, os compradores analisam os 
documentos para determinar a melhor oferta 
geral a partir das cotações fornecidas. Após a 
análise, o comprador marca quais itens devem 
ser comprados de quais fornecedores. Uma vez 
que o comprador seleciona o melhor fornecedor 
para cada item, o próximo passo é criar pedidos 
de compra para pedidos imediatos ou contratos 
de compra para fins futuros.

Contratos de compra
O recurso Contratos de compra permite que 
gerentes de compras e compradores usem os 
termos, preços e cronogramas de entrega 
contratados ao comprar materiais para uma 
empresa. Por exemplo, em vez de prazos e 
preços baseados apenas em um pedido de 
compra específico, os compradores podem 
aproveitar automaticamente os prazos e 
descontos baseados em quantidade de acordo 
com um volume anual de bens ou 
serviços adquiridos.

POs gerais
As ordens de compra gerais permitem que as 
empresas melhorem a eficiência e a precisão do 
comprador e reduzam potencialmente os gastos 
com compras. Esse tipo de ordem de compra 
define um preço pré-determinado para uma 
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Compras diretas x indiretas
•	 A Compra direta é típica na manufatura, 

distribuição e varejo, e é definida como o ato 
de adquirir matérias-primas para consumo 
na produção ou produtos para revenda.

•	 A indireta, por outro lado, refere-se à aquisição 
de bens e serviços necessários para manter 
um negócio vivo.

•	 O NetSuite lida com ambos os cenários, 
fornecendo todas as principais transações 
necessárias para gerenciar todos os aspectos 
da compra.

quantidade estabelecida de itens comprados de 
um fornecedor durante um período de tempo. 
A ordem de compra geral especifica o item, 
preço, quantidade, prazos e período de 
tempo efetivo.

Requisições
Os funcionários com acesso a solicitações de 
compra podem inserir solicitações de compra 
de itens, materiais ou serviços de fornecedores. 
Uma solicitação de compra pode ser definida 
para exigir a aprovação de um supervisor ou 
aprovador, antes de ser transformada em uma 
ordem de compras, se o recurso Roteamento de 
aprovação estiver ativado.

Compra
Compra
O rastreamento de compras é um passo 
importante na manutenção do estoque. Ao saber 
o que está sendo pedido, a quantidade pedida e 
quando será recebido, os níveis de estoque são 
otimizados mais facilmente.

O NetSuite pode ajudar a criar ordens de compra 
para os itens e quantidades apropriados, ajudar 
a rastrear ordens especiais e habilitar remessas 
diretas. Os fornecedores podem acessar a 
conta de uma empresa por meio do portal do 
fornecedor, que permite ver todos os pedidos de 
compra feitos para eles.

Dependendo da preferência do fornecedor, o 
NetSuite pode ser configurado para enviar a 
ordem de compra automaticamente por e-mail, 
fax ou para impressão mediante aprovação.

Fluxo de trabalho de aprovações
Quando você usa o roteamento de aprovação, 
as transações inseridas não são processadas até 
que sejam aprovadas. Por exemplo, um 
funcionário pode inserir uma solicitação de 
compra de um novo computador que custa 
US $5,000. O roteamento de aprovação 
determina automaticamente quem precisa 
aprovar a solicitação de compra, envia as 
notificações apropriadas e atualiza 
automaticamente as transações. 

Há três maneiras de iniciar as aprovações: 

•	 Roteamento nativo de aprovação

•	 Fluxo de trabalho padrão do SuiteFlow

•	 Fluxo de trabalho personalizado do SuiteFlow

Dashboard de Compras
O Dashboard de Compras exibe informações 
consolidadas relacionadas a compras sobre 
transações e registros em uma única página. 
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As principais informações estão disponíveis na 
forma de relatórios, lembretes, tabelas e outras 
ferramentas de monitoramento e gerenciamento. 
O dashboard rastreia todas as transações 
pendentes, o desempenho do fornecedor e as 
despesas em todos os segmentos da organização.

Pagamento
Recebimento de itens
O processo de recebimento do NetSuite tem a 
flexibilidade para receber itens de fornecedores, 
parceiros, clientes e outras subsidiárias e locais 
usando o mesmo fluxo de transações.

À medida que a transação é salva, avaliamos 
automaticamente as próximas etapas do processo 
e sinalizamos as ações apropriadas por meio 
da funcionalidade nativa ou do uso de fluxos 
de trabalho.

Fatura do fornecedor
Acompanhe as contas a pagar inserindo as faturas 
à medida que chegam dos fornecedores, e pague-
as a partir da lista de contas a pagar conforme elas 
vencem. Isso fornece uma imagem precisa das 
contas a pagar em qualquer ponto durante o ciclo 
de faturamento.

Correspondência em três vias
O Fluxo de trabalho de aprovação de fatura do 
fornecedor verifica a fatura do fornecedor quanto 
a discrepâncias antes de processar o pagamento. 
Ele valida os detalhes de uma fatura de fornecedor 

em relação aos detalhes de seu pedido de 
compra correspondente e recebimento de item. 
As faturas com discrepâncias identificadas são 
automaticamente encaminhadas ao supervisor 
designado para revisão e aprovação.

O Fluxo de trabalho de aprovação de fatura de 
fornecedor de correspondência em três vias 
oferece os seguintes benefícios:

•	 Identificar problemas destacando variações 
específicas entre as transações, permitindo que 
os aprovadores ou compradores resolvam os 
problemas rapidamente.

•	 Manter os níveis de estoque, encontrando 
variações entre as transações.

•	 Eliminar as variações de custo para garantir que 
não haja pagamento excessivo por itens que 
não foram recebidos.

Pagamentos 
Depois de inserir as faturas do fornecedor 
e colocá-las no processo de aprovação de 
correspondência em três vias, elas podem ser 
facilmente pagas no vencimento. Ao registrar o 
pagamento da fatura no NetSuite, ele é lançado 
no livro razão geral como uma despesa, e o 
valor do pagamento é deduzido do total de suas 
contas a pagar. Isso permite que as empresas 
automatizem o processo de rastreamento de 
despesas e registro de contas a pagar totais.
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